payinfl] PAYINALL

ERPA ODEME HIiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A S.
KARTLI iSLEM HARCAMA iTiRAZI FORMU
Karth islem Harcama itirazi Formu

Harcama ve nakit gekim islem itirazinizin degerlendiriimesi icin bu formu doldurup imzalayarak harcamaitirazi@payinall.com adresine génderiniz. itiraziniz isleme
alindiginda e-posta veya SMS yolu ile bilgi verecegiz.

Form No: Versiyon: Basvuru Tarihi: Basvuru / Vaka No:
PAY-RSK-FRM-001 1.0 Y (SRR TR,

Bu form, Payinall tarafindan ihrag edilen kartla gergeklestirilen bir isleme iliskin itirazinizi iletmeniz amaciyla hazirlanmistir.

n Kart Hami

Adi Soyadi / Unvani Misteri Numarasi (varsa)

/ Misteri Bilgileri

Kayith Telefon Kayith E-posta

Payinall Cizdan / Hesap No (varsa)

a Kart ve islem Bilgileri

Kart Semasi Kart Taria
[] Mastercard [] TROY [] Diger: [] Fiziksel [] Sanal
Kart Numarasi (yalnizca ilk 6 / son 4 hane) islem Tarihi ve Saati Saat
SS:DD
islem Tutan ve Para Birimi isyeri / Oye isyeri Ad1
islem Referans No / Provizyon Kodu (varsa)
islem Kanal
[] E-ticaret [] Fiziksel POS [] Temassiz ] ATM [] Diger
itiraz Nedeni
[] Yetkisiz islem / islemi ben gerceklestirmedim veya yetkilendirmedim.
[] Kart kayip / galinti veya kart bilgilerimin kétdye kullaniimasi.
[] Mal veya hizmet teslim edilmedi / hizmet sunulmadi.
[] islem iptal edildigi halde tahsilat yapildi.
[] iade yapilmadi.
[] Ayniislem igin mukerrer tahsilat yapildi.
[] Onayladigimdan farkli tutarda tahsilat yapildi.
[] iptal edilmis / yetkilendirilmemis abonelik veya tekrarlayan édeme.
[] ATM’den nakit alamama / eksik nakit 6deme.
[] Diger:
n itiraz Aciklamasi
islem tarafimdan gercgeklestirildi mi? [ Evet ] Hayir [] Emin degilim
isyeriyle iletisime gecildi mi? [] Evet ] Hayir Sonug:
Talep edilen itiraz tutan
Eklenen Belgeler
[] islem dekontu / hesap hareketi
[] Siparis, fatura veya teslimat belgesi
[] iptal / iade talebi ve isyeri yazismalar
[] Kart kayip / galinti bildirimi (varsa)
[[] ATM islemine iliskin bilgi / belge
[] Diger:
[0 Destekleyici belgeleri buraya ekleyin (PDF, JPG veya PNG) Dosya Sec

u Beyan ve imza

Bu formda verdigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim. Basvurumun degerlendiriimesi icin sundugum bilgi ve belgelerin, ilgili mevzuat ve
uygulanabilir kart semasi kurallari gercevesinde incelenmesini talep ederim. Basvurunun yapilmasi, tek basina itiraz tutarinin iade edilecegi anlamina gelmez.

Adi Soyadi Tarih imza (gerekiyorsa)

Givenlik notu: Bu forma kartin tam numarasini, CVV/CVC bilgisini, PIN’i veya tek kullanimhik dogrulama kodlarini yazmayiniz.

Belgeleri Payinall’in belirttigi gtvenli kanal Gzerinden iletiniz.



